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Servicios Técnicos Informdticos

Servicios de calidad y confianza

Olvidese de sus problemas informaticos,
nosotros le damos la solucion

Nos adaptamos-a‘'sus-necesidades

Seguro que tenemas un plan'de soporte
para su empresa
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? Presentacion

) WNFOR
Corporativa

Infor STl es una empresa dinamica y con una firme
creencia en la innovacidn, que centra su actividad en la
prestacion de servicios integrales tecnolégicos.

Con el convencimiento de que la tecnologia y las
personas constituyen el motor que determinara el éxito
de las empresas, ofrecemos soluciones integrales capaces
de satisfacer las necesidades de pequefas y grandes
organizaciones.

El objetivo fundamental de la compafia es ofrecer un
servicio de calidad a sus clientes tanto en |la deteccion de
necesidades como en la resolucion y seguimiento

de las mismas.

La aplicacion de soluciones personalizadas e innovadoras,
utilizando la tecnologia adecuada y siguiendo las
metodologias de trabajo mas eficientes, permiten
alcanzar estos objetivos sin descuidar otros criterios
como el coste o la rentabilidad.

Nuestra estrategia comercial se basa en ofrecer a las
empresas soluciones integrales 'y a medida,
convirtiéndonos asi en "partners' tecnoldgicos de
cualquier PYME.

En  dltima instancia, las ‘organizaciones pueden
despreocuparse de sus sistemas informaticos vy
tecnoldgicos, estando seguros de gue sus inversiones en
este campo se rentabilizaran y racionalizaran al maximo.

Mas de 20 anos de experiencia
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Consultoria técnica
(Vv NFOR

y de seguridad

Nuestro departamento técnico se encargara de realizar
auditorias/consultorias a las empresas que lo soliciten de
forma totalmente gratuita, donde quedara reflejada la
situacion informatica actual de cada empresa,
destacando los posibles puntos donde se detecten
carencias, tanto a nivel de hardware como de seguridad y
redes de datos, ofreciendo las soluciones mas adecuadas
a cada uno de estos puntos.

Estas. soluciones abarcan desde instalacion vy
configuracion de los software adecuados, pasando por
revisar la instalacion de red'y equipos hasta realizacion de
nuevas instalaciones adecuadasal local.

Se emplearan las ultimas tecnologias en administracion
centralizada de recursos para servidores y usuarios y se
implantaran los servicios requeridos por la auditoria en
servidores con sistemas operativos, dependiendo de los
requerimientos del cliente.

Auditorias Técnicas y de Seguridad de sus instalaciones
Detectamos los posibles puntos débiles y le ofrecemos
soluciones adecuadas
LldAmenos sin ninglin compromiso, estaremos
encantados de atenderle

SERVICIO DE AUDITORIA E INFORME GRATUITO
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Mantenimiento
4

9
/ ‘s YNFOR
informatico

Todas las redes informaticas necesitan un trabajo para
mantener los servicios que en ella funcionan. En Infor STI
sabemos que los clientes realizan una labor con una
actividad determinada y que este mantenimiento es un
tiempo muy util para todas las empresas, por esto
disponemos de una serie de productos dedicados al
mantenimiento  informatico de su red. Como
profesionales del campo de la informatica garantizamos
un mantenimiento acorde con las necesidades vy
requerimientos del cliente. Por esta razén, ya tenemos
unos - paquetes preparados tanto para pymes como

\grandes corporaciones.

S oy\iEs
11l e PACK BASICO
L1131 e PACK MEDIO

veestl * PACKAVANZADO

mm GRANDES CORPORACIONES

e SERVIPACK36
e SERVIPACKS50
e SERVIPACK72
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V Mantenimiento
informatico

+»* PACK BASICO
Para empresas que Unicamente
necesitan del mantenimiento de la
red local y de sus aplicaciones

informaticas.
Tiempo de respuesta antes de 48 h

YNFOR

Hasta tres equipos clientes

Red en grupo de trabajo

Periféricos incluidos

Incluye 5 horas de asistencia técnica
(“in situ” o remota)

G PACK MEDIO /- Hasta cuatro equipos clientes N
Para aquellas empresas@\ai:més " Red en grupo de trabajo

D)

F) o Y. . = Periféricos incluidos
del mantenimiento basico, necesiten

ld idad | d. = Revisidn de seguridad
un control de seguridad en la red. \ ® |ncluye 12 horas de asistencia técnica

Tiempo de respuesta antes de 48| h \ (“in situ” o remota) m
N
. |

: SN/
D PACK AVANZADO P > /- Hasta cinco equipos clientes \
Destinado a aquellas empre Q * Un servidor .
poseen uno o varios servidore /f " Red en grupo de trabajo
* . "y . /| = Periféricos incluidos
red:Ip.caI, que necesiten un confyy /o:,a Pt Ce ST
seguridad en la red asi como el * Incluye 24 horas de asistencia técnica

mantenimiento de los serv‘lt‘i0§ \ (“in situ” o remota)
oftecidos por dichos servid% 77
S 06 24h A/

. o TiempoAde resp/ygsta antes de lf’ .;\ -

ST O Y | Aol —
-y ~:~I;’“GiANDES GORPORACIONES

D)

e " " P s

Tiempo Tiempo
respuesta respuesta no Estimacion de Horas
urgente urgente servicio anual Coste anual

N

W

INMEDIATA - 8H,  INMEDIATA - 16H,
SERVIPACK72 LABORALES LABORALES 72H. CONTRATADAS 1944,00 €

- INMEDIATA - 8H,  INMEDIATA - 16H,
SERVIPACK50 LABORALES LABORALES 50H. CONTRATADAS 1500,00 €
- INMEDIATA - 8H,  INMEDIATA - 16H,

SERVIPACK36 LABORALES LABORALES 36H. CONTRATADAS 1152,00 €

> Estos precios son orientativos.
> El precio final se establecerd segtin necesidades especificas de cada cliente.
» Los precios no incluyen IVA.

Q.96 1753501
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EJ/ Sistemas *NFOR

audiovisuales

/ Infor STI les ofrece todo tipo de soluciones audiovisuales \
para su empresa. En este sector existe una amplia
variedad de productos que se adaptan a todas las
necesidades. Sistemas de proyeccidon, pantallas
multimedia interactivas, escaparates virtuales, sistemas
de video conferencia, sistemas de sonido, etc. Si tiene
una idea o necesita soluciones hable con nosotros, le

\ daremos soluciones.

/.
v

—
. Sistemas de
videoconferencia

Y4
8|/ /

A
W | Bagotts : \i

Videovigilancia IP

Pantallas proyector

°\J
TOSHIBA  FUJITSU
PHILIPS @LG

(O 639 605 465
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E,/ Suministros :NFOR

/ Con la finalidad de que nuestros clientes posean en todo \
momento su parque informdatico y red de datos
actualizada, Infor STl se encargara del suministro y
mantenimiento informatico de aquellas empresas que lo
soliciten, ofreciendo un servicio totalmente profesional
por personal altamente cualificado. En Infor STI
disponemos de una amplia oferta de hardware,
adaptando a cada cliente la configuracion mas adecuada

\ para sus necesidades.. /

Puestos de
trabajo

/
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8 Servicios de % NFOR

Internet

+* ALOJAMIENTO WEB

Desde espacio para microsites, hasta servidores
dedicados o VPS, en Infor STI tenemos la capacidad para
dar cobertura a todos los proyectos en la web.

< DOMINIO

Registra a los mejores precios de mercado tanto
dominios nacionales como internacionales, con Ia
maxima confianza que aporta quien gestiona cientos de
dominios anualmente.

/

** EMAIL

Imagen profesional y garantias de entrega y recepcion,
maximas de nuestro servicio de correo corporativo.

¢ SERVIDOR DE CORREOS

Utilizando un servidor de correo propio existe mayor
privacidad que utilizando plataformas de renta donde los
datos pueden ser compartidos con otros y existen
grandes riesgos de privacidad. Ademas ofrece una serie
de caracteristicas que haran de él la mejor opcion para
estar en la nube.

s* VPN
Trabaja desde casa como si estuvieras en tu oficina.
Accede a tus documentos y aplicaciones de manera
segura y confiada gracias a nuestro servicio de VPN.
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Diseno y 9
‘/ desarrollo web INFOR

El desarrollo de un proyecto web va mas alla de la
apreciacion visual de una pagina web. En Infor STI
incorporamos una estrategia y una metodologia
apropiada de desarrollo con la implementacién de las
ultimas tecnologias. El proceso se inicia con el estudio de
viabilidad, fases de desarrollo y disefio hasta tener una
arquitectura web apropiada, con el objetivo de lograr un
website acorde con sus necesidades.

Infor STI posee amplia experiencia en la realizacién de
websites corporativos, portales y herramientas web,
utilizando para ello las tecnologias mas novedosas en
cuanto a disefio y desarrollo disponibles en cada
momento.

Nuestra gama de servicios se adapta a las necesidades de
cada cliente, desde paginas web corporativas
presenciales a desarrollo de aplicaciones web para
conectar distintas sucursales o delegaciones remotas.

- : ! Avanzada
Basica N Profesmngelsde o i R

* Web estatica '« Web dindmica __ *Web dinamica
" e Seccionesy mend | *® Seccionesy mend * Secciones y menu
~ navegacion navegacion navegacion ,
| Bannersy e Bannersy OBannerszotograflas
fotografias fotografias . Eg;:‘;‘l‘é?gf
e Formulario de * Formularios S

contacto e Base de datos

® Gestion “Backoffice”

» Estos precios son orientativos.
> El precio final se establecerd segtin necesidades especificas de cada cliente.
» Los precios no incluyen IVA.
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Marketing en
v/ g

Q
. IWNFOR
Internet

-

~

Infor STl cuenta con un servicio profesional de alta,
posicionamiento y marketing en buscadores.

Estos servicios le permitiran aumentar el rendimiento de
su web en internet, obteniendo resultados a corto plazo..

/

.

Marketing \__\" Serwcm de marketing en buscadores

\ v Adaptacmn de su web en cuanto a titulos, palabras clave,

PACK \ imagenes, cédigos alt y title.

|/ v Alta,en Google Webmastertool, Places y Analytics para

BAS I CO 4 que'usted mismo lleve el control.

v Alta de pagina de empresa en Facebook.

Posicionamiento en N *no se garantizan primeros puestos.
buscadores 4 A

{ 3 A
{ ! N

s D\ % SeNICIO de conSuItorla personalizado
c v’ Estudio de las . palabras Iave mas optimas para su
Marketing o/ T
PACK v Implementacmn de Web Anhlytlcs
‘¢~A|taxy. configuracion de la/web en la Herramienta para
PROFESIONAL Webmasters de Googleww,

— » (¥ Generacion del Google Sltemap
Servicio de consultoria W / v Altas er‘r dwedtorlos
. P »"
rnaldo .’f'jfz' v’ Panel de control mensual para la comprobaciéon de

: : costes con facilidad.
Anuncios patrocinados
de Google

Q.96 1753501

L eseenss o / | resultadds \ :_
::;J’f \ l‘ ‘ °
_ X Anuncms patrocinados de Google
Marketlng v/ Con AdWords de Google obtendra visitantes y clientes
segmentados El sistema de precios de coste por clic
ADWORDS L |mpljca que solo pagara cuando los usuarios hagan clic

. en su anuncio. De esta manera, podra controlar los

(O 639 605 465



 LOPD INFOR

Ley de proteccion de datos

ﬁ.a obtencidn, tratamiento y almacenamiento de datos de carécth
personal que pueda realizar cualquier empresa con los datos de

sus clientes o proveedores, hace necesario una adecuacion a la

LOPD , por tanto las empresas que cuenten con ficheros

automatizados de datos deben cumplir con dicha normativa, y

establecer los mecanismos y procedimientos adecuados vy

necesarios con el fin de llevar a cabo un tratamiento legal.

El incumplimiento de esta Ley Organica conlleva importantes

sanciones que pueden ascender hasta los 600.000 euros.

Por tanto es muy importante para el correcto funcionamiento de

los procesos de obtencién, tratamiento y almacenamiento de los

datos de caracter personal, adecuar los procesos a la Ley y dar de

alta los ficheros pertinentes en la Agencia de Proteccion

de Datos.

Infor STI le facilitara todo el proceso y le proporcionara el

asesoramiento, la formacion y el soporte necesario para que su

empresa cumpla con todos los requisitos

de la LOPD.

LIamenos sin ninglin compromiso. Estaremos encantados

de atenderle.

\ SERVICIO\DE AUDITORIA'E INFORME GRATUITO /

R A | V"
=

e Inscripcion de Ficheros
e Elaboraciéon de documento de seguridad

* Redaccién de contratos de acceso a datos A
e Elaboracion de un informe de ejercicio de
derechos LOPDG EST

¢ Clausulas de Proteccion de Datos
e Servicio de mantenimiento anual (opcional)
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E,/ Otros servicios WNFOR

P

.

» Local tienda con productos de exposicion.

» Venta de todo tipo de accesorios y periféricos.
» Venta de dispositivos moéviles (smartphone, tablets, etc).
» Venta de consumibles originales y compatibles.
» Venta de equipos nuevos y reacondicionados.
» Servicio de taller y reparaciones de equipos.

» Servicio de reparacion de dispositivos maviles.
» Servicio de recuperacién de datos.

» Instalacion de todo tipo de redes y fibra dptica.
» Servicio de recogida para empresas cliente.

» Distribucion de software y licencias.

AUTODESK -
AUTOCAD KASPERJKY

961753501 (%) 639 605 465




8 Novedades

s MONITOR INTERACTIVO

Olvidate de cables y conexiones.
Con nuestro monitor interactivo
disponible en 65” y 75” tienes
todo lo que necesitas para el
aula de audiovisuales.

< RENTING IMPRESORA

Olvidate de los consumibles, de
la compra de impfesora, de
_problemas técnicos. Con nues'tfo
;'servicfiio de renting paga por lo
' ‘que imprimes. "

..... o,

. Ponerrios [ a / disposicién| \de='

nuestros fclien'tes una amplia.
gama de servicios en la nube que
van desde servicios cloud hasta
realizacién y respaldo de copias
de seguridad de ‘los equipos,
datos, aplicaciones, etc. Con los
mas altos estandares de
seguridad.

961753501 (L) 639 605 465

YNFOR

MONITOR INTERACTIVO TRAULUX




